








Interne communicatie
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nterne communicatie is vooral gericht op het
communiceren van de strategische en operati-
onele doelstellingen, projecten en evenementen
aan de verschillende personeelsleden.

Dit gebeurt onder andere door kennisgevingen,
omzendbrieven, mededelingen, ...

In 2007 werden er tevens informele overlegrondes
opgestart. Hierbij wordt het personeel per station
uitgenodigd en geinformeerd over de verschillende
belangrijke projecten. Daarnaast is er ruimte voor een
informele “babbel”.

Ook wordt er een interne nieuwsbrief “Springtij”
uitgegeven. In 2007 werd er meer aandacht besteed
aan de lay-out en het fotomateriaal.

In 2007 werd er een harde schijf aangekocht, die
dient om al het beeldmateriaal te verzamelen. Ver-
schillende personeelsleden kunnen hier maritieme
foto’s op laten zetten.

Op dit moment hebben we reeds een 13000-tal
foto’s verzameld. Bij elke editie worden er een aantal
aepubliceerd in “Springtij”.
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Klachtenbehandeling

en belangrijk onderdeel binnen het com-

municatiebeleid is de klachtenbehandeling.

Binnen de organisatie werd een klachtenco-

ordinator aangesteld. Deze codrdineert de
klachten en zorgt dat deze behandeld worden con-
form het klachtendecreet en de indicatoren (Norme-
ring 10 dagen/21dagenregel).

Het klachtendecreet van de Vlaamse overheid stelt
dat klachten binnen de 45 dagen moeten behandeld
en beantwoord worden. De DAB Loodswezen heeft
intern een strengere indicator opgesteld, namelijk
binnen de 21 dagen moeten klachten behandeld en
beantwoord worden.

De klachten worden ingedeeld in twee catego-
rieén: externe en interne klachten. Verder worden
ze gegroepeerd in administratieve of operationele
klachten en of ze al dan niet gegrond zijn of niet. Van
elke klacht wordt een klachtenformulier opgemaakt.
Deze worden intern maandelijks besproken.

Binnen de DAB Loodswezen worden dus wat be-
treft het aspect tijdigheid twee normen gehanteerd:
= Norm 01: Conform het klachtendecreet van de

Vlaamse overheid moeten klachten binnen de 45

dagen worden afgewerkt

= Norm 02:De DAB Loodswezen heeft de opgelegde
norm voor zichzelf verscherpt en teruggebracht
naar 21 dagen.
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Norm Niveau Resultaat
NO1 100% 98,4%
NO2 95% 86.6%
NO3 0,20% 0,14%
NO4 0,03% 0,06%

Beide normen worden toegepast op zowel de ex-
terne als interne klachten.

In 2007 werden 127 exteme klachten ontvangen en
behandeld. De klachten worden als volgt verdeeld: 87
klachten over de operationaliteit van de DAB Loods-
wezen en 40 klachten over de administratie van de
DAB Loodswezen. Sinds 2007 worden er nog twee
extra normen gehanteerd. De “operationele klachten”
worden vergeleken ten opzichte van het totale aantal
beloodsingen. Over 0,14% van de beloodsingen werd
een operationele klacht geuit. De “administratieve
klachten” worden vergeleken ten opzichte van het
totale aantal gemaakte facturen. In 2007 werden er
64.186 facturen gemaakt en werden er slechts 40
klachten ontvangen. Deze resultaten zijn zeer positief
en onderstrepen de goede weg die de DAB Loods-
wezen is ingeslagen.

In 2007 werden er 19 interne klachten ontvangen,
die allen tijdig werden behandeld. 4 klachten werden
ongegrond bevonden.
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n 2007 werden de laatste krijtlijnen voor de in-
voering van een nieuwe loodsgeldtariefstructuur
uitgetekend, die in 2008 zal ingevoerd worden.

Bij het huidige tariefsysteem is de bedrijfsecono-
mische basis doorheen de tijd zoek geraakt.

Voor een goed beleid is het echter noodzakelijk
dat tarieven verantwoord kunnen worden door be-
drijfseconomische gegevens, waardoor een grondige
analyse van de kostenstructuur van het Loodswezen
de vertrekbasis was voor het ontwerp van de nieuwe
tariefstructuur.

De kostendekking is van belang om tot een cor-
recte monetaire waardering van de loodsdienst te
kunnen komen. Bovendien is het een garantie dat de
loodsdienst over voldoende werkingsmiddelen blijft
beschikken zodat de dienstverlening niet in gevaar
komt.

Calculeerbaarheid en transparantie zijn de kern-
woorden in deze nieuwe tariefstructuur, wat voor-
namelijk van belang is voor de klanten. Loodskosten
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zullen duidelijk en eenvoudig op voorhand kunnen
berekend worden aan de hand van een matrix.

Ten behoeve van het beleid van de overheid en van
de havens is het nodig dat er een zekere differentiatie
van de tarieven mogelijk is.

Grotere schepen hebben een grotere economische
draagkracht en kunnen dus ook een groter deel van
de kosten dragen. Bovendien wordt er tegemoetge-
komen aan internationale initiatieven zoals Short Sea
Shipping, ...

Intern zal dit ook leiden tot een efficiéntere wer-
king. Facturen zullen sneller kunnen afgewerkt wor-
den, waardoor de indicator “tijdigheid van de factu-
ratie” zal kunnen worden verbeterd.

In 2007 werden 94,38% van de facturen binnen de
5 werkdagen gemaakt wat een lichte verbetering is
ten opzichte van 2006 (94,24%) .

In 2008 zal dit cijfer nog verbeterd worden bij in-
voering van de nieuwe methode van aanrekening.

D2002

Verloop tijdigheid per jaar (maandbasis)
94,24% 94,38%
86,93%
77,59%
0,8
0,6
40,90%
0,4
23,19%
Oyz 7J
0 - T T
D2003 D2004 D2005 D2006 D2007

Boekhouding
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n het kader van de administratieve vereenvou-
diging werden de drie bestaande bankrekenin-
gen voor ontvangsten teruggebracht tot één
rekening.

De bankrekening van Gent (091-2206045-03) werd
afgesloten op 2 april 2007 en de bankrekening van
Kust (091-2206003-58) werd afgesloten op 19 decem-
ber 2007.

Dit is het sluitstuk van een operatie die in 2006
werd gestart: het centraliseren van de facturatie en
de ontvangsten in Antwerpen.

Vanaf 2008 is er nog slecht één aanspreekpunt
voor boekhoudkundige aangelegenheden voor de
agenten, nl. de DAB Loodswezen in Antwerpen.
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BALANS
ACTIVA

VASTE ACTIVA

2007
902.354,44

2006
1.386.065,10

VLOTTENDE ACTIVA

A. Handelsvorderingen

A. Terreinen en gebouwen 0,00 0,00
B. Installaties, machines en uitrusting 0,00 0,00
C. Meubilair en rollend materieel 410.816,63 418.776,37
D. Leasing en soortgelijke rechten 0,00 0,00
E. Overige materiéle vaste activa 0,00 0,00
F. Activa in aanbouw en vooruitbetalingen 0,00 0,00

15.827.267,70  11.797.350,36

0,00

0,00

B. Overige vorderingen

A. Voorraden

0,00

0,00

0,00

0,00

B. Bestellingen in uitvoering

A. Handelsvorderingen

0,00

8.629.681,58

0,00

7.448.129,48

B. Overige vorderingen

TOTAAL DER ACTIVA

0,00

0,00

16.729.612,14 13.183.415,46



BALANS
PASSIVA

EIGEN VERMOGEN

A. Geplaatst kapitaal

2007
8.653.599,33

2.641.023,61

2006
5.287.449,64

2.641.023,61

B. Niet opgevraagd kapitaal (-)

0,00

0,00

VOORZIENINGEN EN DIVERSE TAKSEN

A. Wettelijke reserves 4.775.439,85 3.926.066,26
B. Onbeschikbare reserves 0,00 0,00
C. Belastingvrije reserves 0,00 0,00
D. Beschikbare reserves 0,00 0,00

A. Voorzieningen voor risico’s en lasten

0,00

0,00

B. Diverse taksen

0,00

0,00

SCHULDEN 8.076.012,81 7.895.965,92
A. Financiéle schulden 0,00 0,00
B. Handelsschulden 0,00 0,00
C. Voorschotten op bestellingen 0,00 0,00
D. Andere schulden 0,00 0,00

TOTAAL DER PASSIVA

A. Vervallende schulden 0,00 0,00
B. Financiéle schulden 0,00 0,00
C. Handelsschulden 4.422.590,06 4.207.364,91
1. Te betalen effecten 0,00 0,00
2. Leveranciers 4.422.590,06 4.207.364,91
D. Ontvangen vooruitbetalingen bestellingen 0,00 0,00
E. Schulden m.b.t. belastingen, personeelskosten 2.099.280,78 2.151.426,96
1. Belastingen 558.607,17 540.341,74
2. Bezoldigingen en sociale lasten 1.540.673,61 1.611.085,22
F. Andere schulden 1.664.141,97 1.637.174,05

16.729.612,14

13.183.415,46

123




Resultatenrekening

1 2006

A. Brutomarge bedrijfsactiviteit 50.972.692,92 43.992.818,45
B. Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen -46.896.411,04 -44.640.410,00
C. Afschrijvingen en waardeverminderingen, oprichtingskosten, vaste en vlottende activa -712.405,16 -711.673,85

D. Waardeverminderingen voorraden, lopende bestellingen en handelsschulden -1.130,35 -16.802,43

E. Voorzieningen voor risico’s en lasten (dotatie en terugn.) 0,00 0,00

F. Andere Bedrijfskosten 0,00 0,00

G. Bedrijfskosten overgedragen op activa (kosten herstructurering) 0,00 0,00

BEDRIJFSWINST OF -VERLIES

WINST/ VERLIES BEDRIJFSACT. VOOR BELASTINGEN

WINST/ VERLIES VAN HET BOEKJAAR VOOR BEL.

WINST OF VERLIES VAN HET BOEKJAAR

TE BESTEMMEN WINST OF VERLIES VAN HET BOEKJAAR

3.362.746,37

3:862:899,7%

3.366.149,79

3.366.149,79

3.366.149,79

BESTEMMINGEN EN VOORHEFFINGEN

-1.376.067,83

-1.375.326,22

-1.401.859,41

-1.401.859,41

-1.401.859,41

A. TE BESTEMMEN WINST OF VERLIES

1. Te bestemmen winst of verlies van het boekjaar 3.366.149,79 -1.401.859,41
2a. Over te dragen winst van vorig boekjaar 0,00 222.219,18
2b. Over te dragen verlies van vorig boekjaar -1.179.640,23 0,00

B. VOORHEFFINGEN EIGEN VERMOGEN 0,00 0,00

C. TOEVOEGINGEN AAN HET EIGEN VERMOGEN

1. aan kapitaal en emissiepremies 0,00 0,00

2. aan de wettelijke reserves -849.373,69 0,00

3. aan overige reserves 0,00 0,00

D. 1. OVER TE DRAGEN WINST 1.337.1356,97 0,00

2. OVER TE DRAGEN VERLIES 0,00 -1.179.640,23
E. INTERVENTIES VAN DE VENNOTEN IN HET VERLIES 0,00 0,00

F. UIT TE KEREN WINST 0,00 0,00
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MDK

Afdeling Kust

Afdeling Scheepvaartbegeleiding

Inleiding ...

Kemtaken ..

24 nieuwe verkeersleiders en opleidinge
Kwaliteit .........coooooeeiii
Nautische Ketenbenadering...

Technologische innovaties..

Havenkapiteinsdiensten .. .
Maritiem Reddings-en Codrdinatiecentrum (MRCC) .........
CommUNICAtIEACTIES ..o
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DAB Vloot

Inleiding

Veerdiensten...

Algemene hulpverlening en zeereddingsdienst...
Vaarwegmarkering....

Beloodsen te water....

FOD Leefmilieu...

Hydrografie

Scheepvaartpolitie.

Douane

Wetenschappelijk onderzoek .

Klantentevredenheid.
Preventieplan
Veiligheid
Vlootvernieuwing ..

Nieuwe investeringen: inves

Nieuwe investeringen: projecten in uitvoering
VLOMIS

FINLOG

Optimalisaties.

Personeel

Diversiteit.

Communicatie van en naar het personeel
Infosessies

Nieuwjaarsreceptie

Volleybaltoernooi LSV

Tijdsregistratie

Rekrutering

Opleidingen

Promotie maritiem onderwijs.

Balans en resultatenrekening

Communicatie / Marketing / PR

Europese en internationale aangelegenheden
Maatschappelijke waarde

DAB Loodswezen

Inleiding

Kwaliteit

Dienstverlening ..

Hoogtepunten in de Vlaamse havenregio
Schaalvergroting

Beloodsingsmiddelen

Ketenbenadering ....

Maritieme know how

Personeel

Externe communicatie..

Interne communicatie
Klachtenbehandeling ....
Facturatie
Boekhouding...
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