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Gendergelijkheidsplan MDK 2023-2024 

 

1. Algemene informatie 

 

Leidend ambtenaar:  dr.ir. Nathalie Balcaen 

Diversiteitsambtenaar:  Rik Bervoets 

 

2. Kader 

Het agentschap voor Maritieme Dienstverlening en Kust (MDK) onderschrijft het beleid van de 
Vlaamse Regering inzake gelijke kansen en diversiteit. MDK engageert zich tot de vooropgestelde 
streefcijfers, die opgenomen zijn als KPI. Dit is een doorvertaling van de streefcijfers van de 
Vlaamse Overheid,  in overeenstemming met de eigenheid van de organisatie en rekening 
houdend met de mogelijkheden van MDK gelet op de aard van de opdrachten.  
 
 
3. Context 
 
Het Agentschap voor Maritieme Dienstverlening en Kust draagt gelijke kansen en diversiteit hoog 

in het vaandel. 

De situatie van MDK met meer dan 900 veiligheidsfuncties is uniek.  Voor deze functies is 

specifieke lichamelijke geschiktheid immers een internationale vereiste.  Deze functies zijn 

bijgevolg slechts in beperkte mate toegankelijk voor personen met een arbeidshandicap. 

 

4. Missie 

We kiezen voor een inclusief beleid waarbij we verschillen omarmen. We benutten de diverse 

talenten die de samenleving te bieden heeft. Een inclusieve werkvloer houdt in dat iedereen 

gelijke kansen krijgt, dat mensen zichzelf kunnen zijn met respect voor elkaar. 

 

5. Streefcijfers en indicatoren 

Het agentschap voor Maritieme dienstverlening en Kust heeft voor zichzelf specifieke streefcijfers 

bepaald: 

doelgroep MDK-specifieke streefcijfers in % 
Vrouwen in middenkaderfuncties 40 
Personen met een arbeidshandicap of 
chronische ziekte 

0,5 

Personen van buitenlandse herkomst 1 
 

Deze streefcijfers worden jaarlijks geëvalueerd. 



 

6. Organisatiestructuur 

Het agentschap voor Maritieme dienstverlening en Kust heeft een diversiteitsambtenaar 

aangesteld. 

De diversiteitsambtenaar coördineert alle (beleids-)acties rond gelijke kansen, diversiteit en 

inclusie op de werkvloer. Deze collega is het aanspreekpunt voor de personeelsleden en het 

management als het gaat over:- het diversiteitsbeleid van de organisatie 

- gegevens over gelijke kansen en diversiteit  

- acties rond en opleidingen over diversiteit en inclusie 

- ondersteuning bij handicap of chronische ziekte 

- toegankelijkheid 

- non-discriminatie 

- Seksuele Oriëntatie, Genderidentiteit en Expressie (SOGIE) 

 

De diversiteitsthema’s worden geagendeerd op het HR-netwerk van het agentschap. 

Het HR-netwerk heeft als opdracht: 

- meten van de toestand 

- beleid voorstellen ter goedkeuring door de Directieraad van MDK en plannen 

- opstellen van acties 

- uitvoeren van acties 

- evalueren van acties 

- adviseren 

- sensibiliseren 

 

Het HR-netwerk behandelt de volgende diversiteitsthema’s: 

- werving en selectie 

- loopbaanbeleid 

- samenwerken op een diverse werkvloer 

- onthaal en introductie 

- algemene cultuurverandering 

- antidiscriminatie 

- doorstroom 



- opleiding 

- leidinggeven 

- re-integratie 

- arbeidsvoorwaarden, -inhoud en -organisatie 

 

7. Acties in het kader van diversiteit 

In de dagelijkse werking neemt het agentschap voor Maritieme Dienstverlening en Kust acties in 

het kader van het gevoerde diversiteitsbeleid. 

Acties in het kader van instroom: 

- samenwerken met de sector en het nautisch onderwijs  

- Vermelding van de erkenning van buitenlandse diploma’s in vacatureberichten 

- Informatie over de procedure van de erkenning van buitenlandse diploma’s in 

vacatureberichten 

- Opname diversiteitsparagraaf vacatureberichten 

- Extra aandacht voor neutraal, helder en toegankelijk taalgebruik in het vacaturebericht 

- Beeldmateriaal (foto, video,…) brengt kansengroepen in beeld 

- Vermelding van de mogelijkheid om redelijke aanpassingen te vragen tijdens de selectie 

- Er is een procedure die beschrijft hoe in te gaan op de vraag naar redelijke aanpassingen 

- Systematische screening van de vacatureberichten op diversiteitsaspecten 

- De entiteit stelt promotiemateriaal op waarin diversiteit zichtbaar wordt gemaakt 

- De entiteit schakelt medewerkers uit de kansengroepen in bij wervingsacties (bv als 

ambassadeur van de organisatie) 

 

Acties op de werkvloer: 

- Acties rond grensoverschrijdend gedrag 

- Acties rond antidiscriminatie 

- Arbeidspostaanpassingen 

- Opmaak integratieprotocol 

- Dossiers re-integratie  

- Het aanpassen van de deontologische code 

- Acties in het kader van neutraliteit (bv genderneutraliteit) 

- Stageplaatsen, kijkstages, stagemomenten voor kansengroepen 



- Het organiseren van opleiding, begeleiding, coaching ‘leidinggeven’  

- Uitvoeren van een diversiteitsonderzoek 

- Acties in het kader van leeftijdsbewust personeelsbeleid 

 

8. Structurele maatregelen in het kader van diversiteit 

Bij het agentschap voor Maritieme Dienstverlening en Kust zijn volgende structurele 

diversiteitsmaatregelen van kracht: 

- Promotie van welzijn en gelijke kansen 

- Telewerk is gangbaar in de organisatie 

- Een beleidskader re-integratie entiteit is uitgewerkt 

- Er is een klachtenprocedure in geval van discriminatie 

- Er is een uitgebouwd onthaalbeleid voor nieuwe werknemers, met oog voor diversiteit 

- Er is een stagebeleid ontwikkeld 

- Er is een leeftijdsbewust personeelsbeleid ontwikkeld 

 

9. Methodiek GGP 

Medio het kalenderjaar publiceert de dienst diversiteit van de Vlaamse overheid de 

diversiteitscijfers van elk agentschap. 

Aan de hand van deze cijfers stelt de diversiteitsambtenaar met het HR-netwerk het 

gendergelijkheidsplan op. 

Dit plan wordt ter goedkeuring voorgelegd aan de administrateur-generaal. 

Na validering door de directieraad worden de diversiteitsprojecten, de kritische succesfactoren 

en de KPI’s opgenomen in het Geïntegreerd Ondernemingsplan MDK. 

Trimestrieel wordt over de uitvoering van dit plan gerapporteerd aan de directieraad. 

De evaluatie gebeurt in het kader van het jaarrapport van het Ondernemingsplan MDK. 

 

10. Diversiteitscijfers 2022 

Hieronder worden de diversiteitscijfers van MDK voor 2022 (op datum van 31/12/2022) 

weergegeven. 

 

Man-vrouwverhouding 

 Aantal Aandeel 
Vrouw 172 14,14% 
Man 1044 85,86% 



Totaal 1216 100% 
 

Leeftijd 

 <=24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 >=60 

V
ro

u
w

 2 6 18 23 30 28 34 21 10 

M
an

 

10 26 70 118 133 141 176 206 164 

T
o
ta

al
 12 32 88 141 163 169 210 227 174 

 

Niveau en Statuut 

 A B C D Contractueel Statutair 
Vrouw 52 24 82 14 4 168 
Man 407 46 186 405 18 1026 
Totaal 459 70 268 419 22 1194 

 

Management1 
 
Aandeel Vrouwen in 
topmanagement 

Aandeel Vrouwen in 
middenmanagement 

Aandeel Vrouwen in lager 
management 

100% 40% 27% 
 

Personen met handicap of chronische ziekte23 

Totaal aantal 13 
Percentage t.o.v. totale personeelsbestand 1,1% 
Man 5 
Vrouw 6 
<= 24 jaar 0 
25-29 jaar 0 
30-34 jaar 0 
35-39 jaar 2 

 
1 Gebruikte definities: https://overheid.vlaanderen.be/kaderfuncties 
2 De registratie van personen met een handicap of chronische ziekte verloopt via deels vrijwillige en deels 
verplichte registratie. Voor het finale aantal en percentage vulden worden de gegevens uit de 
personeelssystemen aangevuld op basis van de actieve dienstverleningsdossiers van de dienst 
Diversiteitsbeleid. Deze aanvullingen stellen enkel het totaal bij. De som van de bijkomende informatie naar 
gender, leeftijd, niveau, statuut en kaderfuncties kan daarom lager liggen dan het totaal aantal. 
3 Gebruikte definitie: https://overheid.vlaanderen.be/personeelsleden-met-een-handicap-chronische-ziekte  
 



40-44 jaar 1 
45-49 jaar 2 
50-54 jaar 5 
55-59 jaar 0 
>= 60 jaar 1 

Niveau A 2 
Niveau B 1 
Niveau C 6 
Niveau D 2 
Contractueel 0 
Statutair 11 
Precaire functie 0 
Leidinggevend topkader 0 
Niet-leidinggevend topkader 0 
Leidinggevend middenkader 0 
Niet-leidinggevend middenkader 0 

Leidinggevend lager kader 0 
Niet-leidinggevend lager kader 0 

 

Voorbehouden betrekkingen 

Vacatures opengesteld via  voorbehouden 
betrekkingen  

0 

Personeelsleden aangeworven via 
voorbehouden betrekkingen  

0 

 

Personen van buitenlandse herkomst4 

Totaal aantal 115 
Percentage t.o.v. totale personeelsbestand 9,5% 
Man 97 
Vrouw 18 
<= 24 jaar 3 
25-29 jaar 8 
30-34 jaar 16 

35-39 jaar 18 
40-44 jaar 17 
45-49 jaar 16 
50-54 jaar 18 
55-59 jaar 11 
>= 60 jaar 8 

Niveau A 20 
Niveau B 2 
Niveau C 35 
Niveau D 58 

 
4 De herkomstgegevens zijn verzameld via een anonieme en geautomatiseerde telling op basis van het 
rijksregisternummer. De dienst Diversiteitsbeleid ontvangt geaggregeerde gegevens van Digitaal Vlaanderen 
die optreedt als verwerker. 
Een persoon is van buitenlandse herkomst indien deze een niet-Belgische nationaliteit heeft, bij de geboorte 
een niet-Belgische nationaliteit, of indien minstens één ouder een niet-Belgische geboortenationaliteit heeft. 



Contractueel 6 
Statutair 109 
Precaire functie 4 
Leidinggevend topkader 0 
Niet-leidinggevend topkader 0 

Leidinggevend middenkader 0 
Niet-leidinggevend middenkader 0 
Leidinggevend lager kader 0 
Niet-leidinggevend lager kader 0 

 

Jobstudenten 2022 

Aantal jobstudenten met een handicap/chronische ziekte, via 
centraal DDB budget 

 

Aantal jobstudenten van buitenlandse herkomst 2 
 

 

11. Projecten in het kader van diversiteit 

Om het diversiteitsbeleid verder vorm te geven en te verdiepen lopen binnen het agentschap 

voor Maritieme Dienstverlening en Kust volgende projecten: 

areyouwaterproof 

Het Agentschap MDK trekt van bij de start het project ‘areyouwaterproof’.  Voor dit project 

hebben MDK, de maritieme onderwijsinstellingen en de maritieme werkgevers de krachten 

gebundeld om jongeren te motiveren te kiezen voor het maritiem onderwijs en een job op of 

naast het water. Met ‘een boeiend klasspel’ brengt areyouwaterproof de maritieme wereld naar 

de klas. 

 

Samenwerking Koninklijk Werk Ibis 

Door de samenwerking van MDK met de maritieme school Koninklijk Werk Ibis krijgen  jongeren 

de kans om al tijdens hun opleiding op zee te gaan. Dankzij de overeenkomst met DAB Vloot, die 

binnen MDK de schepen voor de Vlaamse overheid beheert, kunnen leerlingen van het lager 

onderwijs bezoek brengen aan de schepen. Vanaf het eerste middelbaar kunnen ze meevaren.  

 

IDAHOT 

MDK neemt elk jaar actief deel aan de Internationale Dag tegen Holebifobie en Transfobie 

(IDAHOT).  Het agentschap voor Maritieme Dienstverlening en Kust zet zich in voor het 

welbevinden van LGBTQI+-personen en wil de drempels wegwerken waarmee ze worden 

geconfronteerd. MDK werkt aan een werkomgeving waar iedereen zich welkomkan voelen. Die 

dag wordt op de schepen en aan de gebouwen de regenboogvlag gehesen. De problematiek 

krijgt dan extra aandacht. 

 

Olivia 



Om meisjes en vrouwen te stimuleren en te sensibiliseren om een opleiding, job of loopbaanpad 

te kiezen in de maritieme sector heeft MDK het Project Olivia gelanceerd. Het project voorziet 

diverse acties en campagnes. Project Olivia wordt intern gedragen: met eigen Olivia’s zet MDK 

haar eigen vrouwelijke personeelsleden in de schijnwerpers. Zij vertegenwoordigen het 

agentschap vanuit hun eigen ervaringen. Het zijn gemotiveerde ambassadrices die hun 

persoonlijke positieve verhaal brengen.   

In de toekomst wil MDK nog meer personeelsleden overtuigen om ‘Olivia’ van MDK te zijn. De 

mogelijkheden worden onderzocht om partners aan te trekken en Olivia in cofinanciering verder 

te zetten. 

 

Het agentschap voor Maritieme Dienstverlening en Kust rolt nog twee bijkomende 

diversiteitsprojecten uit. 

Cultuurtransitie 

Het agentschap Maritieme Dienstverlening en Kust (MDK) wenst verder te evolueren naar een 

organisatie die ten volle de geformuleerde missie en visie waarmaakt, de strategische en 

operationele doelstellingen realiseert in een cultuur die verandering omarmt, flexibiliteit 

stimuleert, de interne veerkracht en het welzijn van de medewerkers verhoogt en een integere 

samenwerking op alle echelons en met alle afdelingen als doelstelling heeft. Daarom heeft MDK 

een werf opgestart rond het vaststellen van een cultuurveranderingsplan die als doelstelling 

heeft om de waarden van het agentschap ‘samen, veilig en vooruit’ te concretiseren en als basis 

te nemen voor een cultuuromslag. Het project is organisatie-breed en voorziet in coaching van 

alle betrokkenen. 

Het resultaat van het cultuurveranderingsplan moet ertoe leiden dat: 

- De medewerkers zelfinzicht en zelfherkenbaarheid ontwikkelen binnen de gewenste 
cultuur op basis van de waarden ‘samen, veilig en vooruit’. 

- De medewerkers een meer wendbaar, betrokken en ontwikkelingsgericht gedrag 
vertonen. 

- Het aanleiding geeft tot gewenst gedrag van samenwerking, tolerantie en een minder 
verkokerde werking. 

- Tolerantie de bovenhand haalt op versnipperde waardeoordelen. 
- Er systemen ontwikkeld worden om via communicatie de behoeften van interne en 

externe klanten te detecteren en in te vullen. 
- Er geanticipeerd wordt op maatschappelijke tendensen en er innovatieve werkmethodes 

bedacht en geïmplementeerd worden. 
 

Gelijkwaardigheid en welzijn in de maritieme sector – wetenschappelijk onderzoek  

MDK bereidt met deze studie een onderbouwd strategisch beleid voor dat de werkcontext 

positief zal beïnvloeden en gelijkwaardigheid, mentaal welzijn, diversiteit en sociale inclusie op 

de werkvloer binnen het agentschap zal bevorderen. 

De studie is een belangrijke stap bij het uittekenen de organisatieverandering die MDK in staat 

zal stellen om ten volle de missie en visie waar te maken en ‘future proof’ verder te groeien en te 

ontwikkelen. ‘Future proof’-organisaties kunnen overweg met verandering, zijn flexibel, omarmen 

diversiteit, zetten diversiteit op gepaste wijze in en dragen zorg voor de veerkracht en het 



welzijn van alle personeelsleden. Werknemers op en tussen de verschillende echelons werken 

samen in een cultuur van gelijkwaardigheid. 

 

12. Kritische succesfactoren en KPI’s 

Om de streefcijfers, de acties en de projecten, beschreven in dit plan, op te volgen en te 

evalueren definieert het agentschap voor Maritieme Dienstverlening en kust kritische 

succesfactoren en KPI’s. 

Project  Omschrijving  Deliverables 2023-2024  

Vrouwen motiveren 
om in maritieme 
jobs hun loopbaan 
te ontwikkelen   

Uitvoeren van acties en campagnes 
om vrouwen te motiveren om in 
maritieme jobs hun loopbaan te 
ontwikkelen .  

Na de lancering van "Project Olivia" 
in 2022 wordt het actieplan voor 
het werkingsjaar 2023-2024  verder 
uitgevoerd.   

  
  

KPI  

Omschrijving  Streefwaarde  

Aandeel vrouwen op N-1 niveau  
  

Groen is x ≥ 33%  
Rood is x < 33%  

Aandeel personen van buitenlandse afkomst  
  

Groen is x ≥ 6%  
Rood is x < 6%  

Aandeel personen met een arbeidshandicap of chronische 
ziekte  

Groen is x ≥ 3%  
Rood is x < 3%  

Aandeel personen met een arbeidshandicap of chronische 
ziekte t.o.v relevante doelgroep5 

Groen is x ≥ 3%  
Rood is x < 3%  

 
De kritische succesfactoren en KPI’s worden opgenomen, opgevolgd en geëvalueerd in de 

beheers- en beleidscyclus van het agentschap. 

 

 

 

De administrateur-generaal van het agentschap voor Maritieme Dienstverlening en Kust, 

 

 

 

 

 

Dr.ir. Nathalie Balcaen 

 
5Relevante doelgroep: het personeelsbestand van het agentschap voor Maritieme Dienstverlening en Kust met 
uitzondering van de personeelsleden met een veiligheidsfunctie 
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